
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 
เรื่อง สรุปผลรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

……………………………………………………………………………………. 
 

  ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.   
๒44๘  พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  ๒๔๓๗  และตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   พ.ศ.  ๒๔๔๒  เพ่ือเป็นการ
ด าเนินงานตามภารกิจ  อ านาจ  หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  และอ านวยความสะดวกและ
ลดภาระให้แก่ประชาชนก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  การขออนุญาต  การจัดให้มี
ช่องทางในการรับค าขอ  ณ  จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๔๔๐      
การให้ข้อมูลที่ชัดเจนท าให้การปฏิบัติราชการ  มีความชัดเจน  โปร่งใส  ไม่คลุมเครือ  ด้วยการลดการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่  เช่น  การขอข้อมูลข่าวสาร  งานรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์  ขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  การจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง  การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร นั้น 

   องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  จึงขอประกาศสรุปสถิติการให้บริการประชาชน  ณ  จุด
ให้บริการ (walk in) และช่องทาง E – service ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖6 
– กันยายน  ๒๕๖7  เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนช้าง  ที่ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน  และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวาง
แผนการท างานในอนาคต  วิเคราะห์  ข้อมูล  น ามาประมวลผลในการตัดสินใจที่แม่นย าหรือใช้ก าหนดทิศทาง
ในเรื่องต่างๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตาม  เป้าหมายได้อย่างแม่นย า  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ ณ วันที่  4  ตุลาคม  พ.ศ. 2567 
 
 
     จ่าสิบเอก 

(นพดล คนตรง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

 
 
 



 
สรุปสถติิการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 งานให้บริการข้อมูล
ข่าวสารตาม พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
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2 
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1 
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2 งานรับเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ 

- - 2 - - - - - - - - - 

3 งานศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน 

3 5 3 1 - 1 - - 1 - - 2 

รวมสถิติการให้บริการ 5 6 7 4 1 2 1 1 3 1 2 3 

 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 สนับสนุนน้ำอุปโภค
บริโภค 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

2 ช่วยเหลือสาธารณภัย 2 - 1 - 1 1 2 - 1 - - - 
3 ความปลอดภัยชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน 

 

1 
 

2 
 

2 
 

3 
 

2 
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- 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

5 

รวมสถิติการให้บริการ 2 2 3 3 3 8      2 2 3 1 2 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

53 4 - 8 1 4 - - - - 3 3 

2 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

- - 1 1 3 3 - - - 2 2 - 

3 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือ
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วย
เอดส์ 

- - - - - - - - - - - - 

4 การลงทะเบียนเพื่อขอรับ
สิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

1 3 - 2 6 2 1 3 2 2 1 4 

รวมสถิติการให้บริการ 54 7 1 11 10 9 1 3 2 4 6 7 

 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  
กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 ขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ (ขออนุญาต/ต่อ
ใบอนุญาต) 

- 1 1 1 - - 1 - 1 - - 1 

2 ภาษีป้าย - - - - 25 40 2 - - - - - 
3 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - 2 2 1 2 - 1 - - 2 
4 จดทะเบียนพาณิชย์ - - - 3 - 1 - 3 2 1 1 - 

รวมสถิติการให้บริการ - 1 1 6 27 42 5 3 4 1 1 3 

 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  
กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 การอนุญาตก่อสร้าง/
ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 

- - - 2 2 1 2 - 1 - - 2 

2 การอนุญาตรื้อถอนอาคาร - - - - - - - - - - - - 
3 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง - - - 2 2 1 2 - 1 1 1 2 
4 การดำเนินการตาม พ.ร.บ. 

ขุดดิน ถมดิน 
- - 1 1 1 - 1 - - 1 1 2 

รวมสถิติการให้บริการ - - 1 5 5 2 5 - 2 2 2 6 

 
 
  
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  
กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 การดำเนินซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

8 6 5 5 1 7 9 2 8 8 1 9 

รวมสถิติการให้บริการ 8 6 5 5 1 7 9 2 8 8 1 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (Walk in) 
งานช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  
กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 

************* 
 

ล าดับ 
 

งาน/ภารกิจ 
สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 
ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 

1 การรับสมัครนักเรียน เพื่อ
เข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก อบต.ดอนช้าง 

- - - - 5 4 10 10 - - - - 

รวมสถิติการให้บริการ - - - - 5 4 10 10 - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ณ ช่องทาง E - Service 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567)  

กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 
************* 

 
ล าดับ 

 
งาน/ภารกิจ 

สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 

ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 
1 แบบลงทะเบียนขอรับ

ความช่วยเหลือของ
ประชาชน 

- - - - - - - - - - - - 

2 แบบแสดงรายการภาษี
ป้าย ภ.ป.1 

- - - - - - - - - - - - 

3 ใบแจ้งการขุดดิน/ถมดิน 
ตามพระราชบัญญัติการ
ขุดดินและถมดิน พ.ศ.
2543 

- - - - - - - - - - - - 

4 คำขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร 

- - - - - - - - - - - - 

5 แบบคำขอขึ้นทะเบียนรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

- - - - - - - - - - - - 



 

 
ล าดับ 

 
งาน/ภารกิจ 

สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไตรมาส 1 (ราย) ไตรมาส 2 (ราย) ไตรมาส 3 (ราย) ไตรมาส 4 (ราย) 

ต.ค. 66 พ.ย 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย. 67 
6 แบบคำร้องขอลงทะเบียน

เพ่ือขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

- - - - - - - - - - - - 

7 คำร้องขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น
อัตรายต่อสุขภาพ 

- - - - - - - - - - - - 

รวมสถิติการให้บริการ - - - - - - - - - - - - 
 


