
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ าเภภอ
เภมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) ซ่ึงได้แก่ ประชาชนในเภขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเภร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการ
ให้บริการ  ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของ
ประชาชน 

(3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย 
การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม และ  

(4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเภข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) 
ข้อมูล ณ เภดือนพฤษภาคม 2562 พบว่า ต าบลดอนช้าง แบ่งเภขตการปกครอง ออกเภป็น 8 หมู่บ้าน 
มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 4,923 คน แยกเภป็นเภพศชายจ านวน 2 ,384 คน เภพศหญิงจ านวน 2,539 
คน จ านวนครัวเภรือนทั้งหมด 1,412 หลังคาเภรือน 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งน้ี ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

367 คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเภชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2 
 เภกณฑ์การประเภมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เภกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เภต็ม 10 คะแนน) หากไม่เภกินร้อยละ 
50 ถือว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เภกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเภต็ม 10 
คะแนน) 
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 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเภขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) ก าหนดขอบเภขตในการ
ประเภมินของลักษณะงาน 5 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
(2) งานด้านการศึกษา 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(5) งานด้านสาธารณสุข 

 มีรายละเภอียดตามล าดับดังน้ี 
 

4.1  ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 
  

 ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เภป็นเภพศหญิง ร้อยละ 55.0 
ส่วนเภพศชาย ร้อยละ 45.0 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 29.1 
รองลงมา อยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 27.4 ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 12.7 อยู่ในช่วงอายุ 
30-39 ปี ร้อยละ 12.2 ช่วงอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 9.6 และช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 9.0 
ตามล าดับ 
 ในด้านศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100.0 ด้านอาชีพ 
พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเภกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ ร้อยละ 63.5 รองลงมา เภป็นผู้ว่างงาน
หรือไม่มีอาชีพที่แน่นอนท า ร้อยละ 8.2 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 7.8 ค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตัว ร้อยละ 6.5 อาชีพเภป็นพนักงาน ลูกจ้างบริษัทเภอกชน ร้อยละ 6.4 เภป็นนักศึกษา นักเภรียน 
ร้อยละ 4.0  และเภป็นข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐฯ ร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเภร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
64.3 รองลงมา ส าเภร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ร้อยละ 9.6 ส าเภร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ร้อยละ 9.3 ส าเภร็จการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ 6.1 ส าเภร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 4.6 
ส าเภร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 4.2 และ
ส าเภร็จการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 1.9 ตามล าดับ 
 ในด้านรายได้ต่อเภดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเภดือน 
ร้อยละ 67.5 รองลงมา เภป็นบุคคลที่ไม่มีรายได้ ร้อยละ 11.0 เภป็นบุคคลที่มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-
10,000 บาทต่อเภดือน ร้อยละ 8.9  มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 7.0 มีรายได้
อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 3.5 และมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 
2.1 ตามล าดับ 
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 ด้านการเภข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเภขตพ้ืนที่ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2563 พบว่า ส่วนใหญ่เภคยเภข้าร่วม ร้อยละ 93.0 และไม่เภคยเภข้าร่วม ร้อยละ 7.0
ตามล าดับ 
 สุดท้าย ด้านการท าแบบส ารวจและประเภมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่เภคยท าแบบสอบถามประเภมินความพึงพอใจการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รายละเภอียดตามตารางที่ 4.1  
 
ภาพที่ 4.1 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (1) 
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ภาพที่ 4.2 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (2)  

 
 
ภาพที่ 4.3 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (3) 
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
45.0 
55.0 

100 (367) 

อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
9.0 
9.6 
12.2 
29.1 
27.4 
12.7 

100 (367) 

ศาสนา 
พุทธ 
อิสลาม 
คริสต์ 
อื่นๆ 

รวม 

 
100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100 (367) 

อาชีพ 
ว่างงาน/ ไม่ได้ท างาน 
เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน  
นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ฯ 
อาชีพอื่นๆ  

รวม 

 
8.2 
63.5 
7.8 
6.5 
6.4 
4.0 
3.6 
0.0 

100 (367) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 

ระดับการศึกษา 
ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึ้นไป 

รวม 

 
0.00 
64.3 
9.6 
9.3 
6.1 
4.2 
4.6 
1.9 

100 (367) 

รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
11.0 
67.5 
8.9 
7.0 
3.5 
2.1 

100 (367) 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2563 

ไม่เคยเข้าร่วม 
เคยเข้าร่วม 

รวม 

 
 

7.0 
93.0 

100 (367) 

การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่เคยท า 
เคยท า 

รวม 

 
 

100.0 
0.0 

100 (367) 
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4.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง 
  
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเภขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) ก าหนดขอบเภขตในการ
ประเภมินของลักษณะงาน 5 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
(2) งานด้านการศึกษา 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(5) งานด้านสาธารณสุข 

  

 โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  
(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร 

จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเภร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการ
ให้บริการ  ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของ
ประชาชน 

(3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย 
การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม และ  

(4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  

โดยมีรายละเภอียดตามล าดับดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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4.2.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
 จากการวิเภคราะห์ความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) โดย
มีประเภด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเภร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริ
การ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการให้บริการ  
ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่า
เภทียม และ  

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเภฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
(ประจ าปีงบประมาณ 2563) ร้อยละ 95.1 โดยมีรายละเภอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ตารางที่ 4.2 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 

ค ากล่าว 
เภห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เภห็นด้วย 
ไม่เภห็น
ด้วย 

ไม่เภห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
ทราบ/
ไมตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเภอกสาร จัดล าดับ
ก าร ให้ บ ริ ก าร  ป้ ายแสดง
ขั้ น ต อ นก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
สะดวก ทันสมัย 

26.4 68.6 3.3 1.7 0.0 100.0 
(367) 95.0 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของ
ช่องทางในการให้บริการ ความ
ทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่ องทาง 
ความพอเภพียง/ทั่วถึง  

26.3  68.8 3.4 1.5 0.0 100.0 
 (367) 95.1 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่ /บุคลากร 
ได้ แก่  ค ว าม เภ พี ย งพอของ
เภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม   

26.9 68.3 3.0 1.8 0.0 100.0 
(367) 95.2 

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด 
ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ 
สถานที่พักรอ 

26.2 68.8 3.7 1.3 0.00 100.0 
(367) 95.0 

โดยสรุปความพึงพอใจใน 
ง า น ด้ า น โ ย ธ า  ก า ร ข อ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

26.5 68.6 3.3 1.6 0.00 100.0 
(367) 95.1 

 
Std. Deviation (SD) = 0.4940 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง โดยมี
ประเภด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เภจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.2 สรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เภห็นด้วยอย่างยิ่ง และเภห็นด้วยเภข้าด้วยกัน) ใน
ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่าเภทียม มากที่สุด คิดเภป็น
ร้อยละ 95.2 รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของ
ช่องทางในการให้บริการ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความ
พอเภพียง/ทั่วถึง คิดเภป็นร้อยละ 95.1 ความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความ
สะอาด ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดง
ขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย คิดเภป็นร้อยละ 95.0 เภท่ากัน ตามล าดับ 

 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 
2563) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.1 (รายละเภอียดดังตารางที่ 
4.2) 
 

ภาพที่ 4.4 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (4)  

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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4.2.2  งานด้านการศึกษา 
 

 จากการวิเภคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการศึกษา ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอน
ช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอก
เภอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และ
ความรวดเภร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการ
ให้บริการ  ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของ
ประชาชน 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย 
การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม และ  

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของ
การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเภฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านการศึกษา 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) 
ร้อยละ 95.8 โดยมีรายละเภอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ตารางที่ 4.3  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านการศึกษา 

ค ากล่าว 
เภห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เภห็นด้วย 
ไม่เภห็น
ด้วย 

ไม่เภห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
ทราบ/
ไมตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเภอกสาร จัดล าดับ
ก าร ให้ บ ริ ก า ร  ป้ ายแสดง
ขั้ น ต อ นก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
สะดวก ทันสมัย 

25.7 69.9 3.1 1.3 0.0 100 
(367) 95.6 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของ
ช่องทางในการให้บริการ ความ
ทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่ องทาง 
ความพอเภพียง/ทั่วถึง  

25.1 70.7 2.8 1.4 0.0 100 
(367) 95.8 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่ /บุคลากร 
ได้ แก่  ค ว าม เภ พี ย งพอของ
เภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม   

25.9 70.0 3.1 1.0 0.0 100 
(367) 95.9 

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด 
ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ 
สถานที่พักรอ 

25.8 69.9 3.1 1.2 0.0 100 
(367) 95.7 

โดยสรุปความพึงพอใจใน
งานด้านการศึกษา 

25.6 70.2 3.0 1.2 0.0 100 
(367) 95.8 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1258 Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านการศึกษา โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 ด้าน 
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่
และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.3 พอจะสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัด
จากการรวมค าตอบ เภห็นด้วยอย่างยิ่ง และเภห็นด้วยเภข้าด้วยกัน) ในด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ 
กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่าเภทียม มากที่สุด ร้อยละ 95.9 รองลงมา ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ ความ
ทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเภพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.8 ความ
พึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร จัดล าดับการ
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.7 และความพึง
พอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ 
สถานที่พักรอ ร้อยละ 95.6 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านการศึกษา ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนช้าง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 (รายละเภอียดดังตารางที่ 4.3) 
 
ภาพที่ 4.5 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (5)  

 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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4.2.3  งานด้านรายได้หรือภาษี  
  
 จากการวิเภคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเภร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริ
การ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการให้บริการ   
ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่า
เภทียม และ  

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเภฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้
หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปี
งบประมาณ 2563) ร้อยละ 95.2 โดยมีรายละเภอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ตารางที่ 4.4 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี 

ค ากล่าว 
เภห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เภห็นด้วย 
ไม่เภห็น
ด้วย 

ไม่เภห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
ทราบ/
ไมตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเภอกสาร จัดล าดับ
ก าร ให้ บ ริ ก าร  ป้ ายแสดง
ขั้ น ต อ นก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
สะดวก ทันสมัย 

16.5 78.6 3.4 1.5 0.0 100 
(367) 95.1 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของ
ช่องทางในการให้บริการ ความ
ทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่ องทาง 
ความพอเภพียง/ทั่วถึง  

16.2 79.0 3.4 1.4 0.0 100 
(367) 95.2 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่ /บุคลากร 
ได้ แก่  ค ว าม เภ พี ย งพอของ
เภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม   

16.5 78.9 3.3 1.3 0.0 100 
(367) 95.4 

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด 
ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ 
สถานที่พักรอ 

16.3 78.9 3.4 1.4 0.0 100 
(367) 95.2 

โดยสรุปความพึงพอใจใน 
งานด้านรายได้หรือภาษี 

16.4 78.8 3.2 1.6 0.0 100 
(367) 95.2 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5147 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้าน
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.4 พอจะสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เภห็นด้วยอย่างยิ่ง และเภห็นด้วยเภข้าด้วยกัน) ในด้านเภจ้าหน้าที่/
บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็ม
ใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่าเภทียม มากที่สุด คิดเภป็นร้อยละ 95.4 
รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเภพียง/ทั่วถึง และ
ความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการจัด
พ้ืนที่  สถานที่ พักรอ เภท่ากัน ร้อยละ 95.2 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.1 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดอนช้าง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.2 (รายละเภอียดดังตารางที่ 4.4) 
 
 

ภาพที่ 4.6 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (6)  

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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4.2.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
 จากการวิเภคราะห์ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) โดยมี
ประเภด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเภร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริ
การ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการให้บริการ  
ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่า
เภทียม และ  

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเภฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
(ประจ าปีงบประมาณ 2563) ร้อยละ 96.0 โดยมีรายละเภอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ตารางที่ 4.5 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ค ากล่าว 
เภห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เภห็นด้วย 
ไม่เภห็น
ด้วย 

ไม่เภห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
ทราบ/
ไมตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเภอกสาร จัดล าดับ
ก าร ให้ บ ริ ก าร  ป้ ายแสดง
ขั้ น ต อ นก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
สะดวก ทันสมัย 

32.7 63.1 3.2 1.0 0.0 100 
(367) 95.8 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของ
ช่องทางในการให้บริการ ความ
ทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่ องทาง 
ความพอเภพียง/ทั่วถึง  

32.9 63.1 2.7 1.3 0.0 100 
(367) 96.0 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่ /บุคลากร 
ได้ แก่  ค ว าม เภ พี ย งพอของ
เภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม   

33.3 62.8 2.8 1.1 0.0 100 
(367) 96.1 

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด 
ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ 
สถานที่พักรอ 

33.2 62.7 2.8 1.3 0.0 100 
(367) 95.9 

โดยสรุปความพึงพอใจใน
งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

33.1 62.9 2.8 1.2 0.0 100 
(367) 96.0 

 
Std. Deviation (SD)  = 0.0948  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีประเภด็น
ในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเภจ้าหน้าที่/
บุคลากร และด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.5 พอจะสรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เภห็นด้วยอย่างยิ่ง และเภห็นด้วยเภข้าด้วยกัน) ใน
ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่าเภทียม มากที่สุด ร้อยละ 
96.1 รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเภพียง/ทั่วถึง 
ร้อยละ 96.0 ความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสม
ของการจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ ร้อยละ 95.9 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.8 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 
2563) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.0 (รายละเภอียดดังตารางที่ 
4.5) 
 
ภาพที่ 4.7 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (7)  

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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4.2.5  งานด้านสาธารณสุข 
 
 จากการวิเภคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอน
ช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเภร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการ
ให้บริการ  ความพอเภพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของ
ประชาชน 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่า
เภทียม และ  

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ น้ าดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เภอกสารให้
ความรู้ ระบบรักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเภฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้าน
สาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปี
งบประมาณ 2563) ร้อยละ 95.4 โดยมีรายละเภอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ตารางที่ 4.6 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข 

ค ากล่าว 
เภห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เภห็นด้วย 
ไม่เภห็น
ด้วย 

ไม่เภห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่
ทราบ/
ไมตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอน
การกรอกเภอกสาร จัดล าดับ
ก าร ให้ บ ริ ก าร  ป้ ายแสดง
ขั้ น ต อ นก า ร ข อ รั บ บ ริ ก า ร 
สะดวก ทันสมัย 

23.9 71.3 3.6 1.2 0.0 100 
(367) 95.2 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของ
ช่องทางในการให้บริการ ความ
ทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่ องทาง 
ความพอเภพียง/ทั่วถึง  

23.6 71.8 3.4 1.2 0.0 100 
(367) 95.4 

3) ด้านเภจ้าหน้าที่ /บุคลากร 
ได้ แก่  ค ว าม เภ พี ย งพอของ
เภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม 
เภต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่
เภท่าเภทียม   

24.2 71.3 3.4 1.1 0.0 100 
(367) 95.5 

4) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด 
ความเภหมาะสมของการจัดพ้ืนที่ 
สถานที่พักรอ 

23.3 72.0 3.5 1.2 0.0 100 
(367) 95.3 

โดยสรุปความพึงพอใจใน
งานด้านสาธารณสุข 

23.8 71.6 3.5 1.1 0.0 100 
(367) 95.4 

 
Std. Deviation (SD) = 0.3810  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข โดยมีประเภด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเภจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้าน
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.6 พอจะสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เภห็นด้วยอย่างยิ่ง และเภห็นด้วยเภข้าด้วยกัน) ในด้านเภจ้าหน้าที่/
บุคลากร ได้แก่ ความเภพียงพอของเภจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เภต็ม
ใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เภท่าเภทียม  มากที่สุด ร้อยละ 95.5 
รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเภพียง/ทั่วถึง ร้อย
ละ 95.4 ความพึงพอใจด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะอาด ความเภหมาะสมของ
การจัดพ้ืนที่  สถานที่ พักรอ ร้อยละ 95.3 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเภอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.2 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนช้าง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.4 (รายละเภอียดดังตารางที่ 4.6) 
 
ภาพที่ 4.8 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (8) 

 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 

 

  

 

 

82 

ภาพที่ 4.9 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (9) 

 
 
ภาพที่ 4.10 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (10) 

 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ภาพที่ 4.11 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (11) 

 
 
ภาพที่ 4.12 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (12) 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ภาพที่ 4.13 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (13) 

 
 
ภาพที่ 4.14 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (14) 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ภาพที่ 4.15 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (15) 

 
 
ภาพที่ 4.16 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (16) 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ภาพที่ 4.17 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (17) 

 
 
ภาพที่ 4.18 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (18) 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนช้าง  อ.เมืองขอนแก่น  จ.ขอนแก่น 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ปี 2563) 
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ภาพที่ 4.19 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (19) 

 
 
ภาพท่ี 4.20 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเภขต อบต.ดอนช้าง อ.เภมืองขอนแก่น (20) 

 
 
 
 


